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单元，树叶、花果是最终产品。核心竞争能力就是提供养

分、维系生命、稳固树身的根。核心竞争能力是核心产品

的根本支持。

核心竞争能力的特征包括：（1）渐进性。核心竞争

能力要经过长时间的知识、人才和技术的积累逐渐形成

的。经验表明，核心竞争能力的形成需要10年左右甚至更

长的时间。（2）衍生性。企业在某一方面的核心竞争能

力一旦形成，可在相关的领域衍生出众多技术和产品，降

低产品物质成本和时间成本，促进效益 增长。（3）不可

仿制性。核心竞争力是企业区别于其它竞争对手的独特能

力，不能被仿制。（4）不可交易性。核心能力与特定的企

业相伴，不能象其它生产要素 一样通过市场进行交易。

（5）难于替代性。与其它企业资源相比，核心能力受到替

代品的威胁较小。（6）异质性。一个企业拥有的核心能

力应该是企业所独一无二的，是企业成功的关键因素，核心

能力的异质性决定了企业之间的异质性和效率差异。（7）

动态性。由于科技发展迅速，产品换代快，企业间竞争激

烈，企业的核心竞争能力也会随着时间的推移而减弱，甚

至消失。（8）迭加性。核心竞争能力可以相互迭 加。

核心竞争能力理论使组织意识到：

第一、为了应对全球化和激烈竞争的挑战，组织必须

树立独特的难以为其它竞争对手所模仿的核心竞争能力。

越来越多的企业把服务视为核心竞争力的重要类型之一，

卓越的服务能够牢固地建立起企业和顾客之间的联系，这

是竞争者难以模仿的。因此，许多流程再造工作都把再造

企业的服务流程作为一个重点。

第二、组织的发展过程，就是通过各种业务活动的实

践，及业务流程的优化，不断整合企业的各种能力，以建

立企业核心竞争力的过程。换而言之，核心竞争力要通过

流程的优化和再造得以实现。

在组织环境变化、内部变革张力及诸如上述管理理论

的共同作用下，业务流程重组理论诞生了。1990年，《哈

佛商业评论》杂志发表了迈克尔•哈默(M.Hammer)的文章

《再造工作：不是自动化，而是重新开始》。随后1993

年，哈默与担任CSC Index管理顾问公司董事长的James 

Champy于1993年合著《再造企业》（Reengineering the 

Corporation）一书，并以“管理革命的宣言”作为副标

题，从而掀起了世界性的BPR研究浪潮。在书中阐述道：

现代企业普遍存在着“大企业病”，面对日新月异的变化

与激烈的竞争，要提高企业的运营状况与效率，迫切需要

“脱胎换骨”式的革命——业务流程重组。由于哈默的研

究工作，他被《商业周刊》（BusinessWeek）列为九十年

代最卓越的管理大师之一，并与Champy一道被誉为BPR的先

驱和权 威。

另外，还有许多管理学家一边从事企业再造的咨询

工作，一边进行理论研究。1993年11-12月的“哈佛商业

评论”上，发表了特蕾西•高斯、理查德•帕斯卡及安托

尼•阿瑟斯的《重新创业的过山车——为更有力的明天在

今天冒险》，其中特别强调，改造不是改变现在已有的，

而是要创造现在所没有的。对该阶段的工作，人们评论

说，1993年美国出版了两本关于BPR理论的代表性的著作，

一本是Hammer和Champy的《再造企业——管理革命的宣

言》（Reengineering the Corporation－A Manifesto 

for Business Revolution），另一本是信息和战略咨询

专家T.Davenport的《企业创新——通过信息技术改造企

业流程》（Business Innovation－Reengineering Work 

through Information Technology）。

1993年底，小林裕发表专著《企业经营再造工程》完

成了日本管理学界对这一时期管理理论与实践的总结。

我国学者也对此作出了很多研究。例如，复旦大学的

芮明杰教授和他的博士生们出版了《再造流程》、《企业

转型》等著作。

目前，业务流程改造实际上已经从制造业、服务业等

行业，波及到事业单位和政府机构，形成了最近一个新热

点：非赢利组织的业务流程重组。
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